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POLITIKA IMS 
 

Našou snahou je poskytovať vysoko kvalitné služby v oblasti upratovania a čistenia   

priestorov a technologických zariadení, úprav a čistení vonkajších priestorov, opráv 

manipulačnej techniky, nabíjania batérií, logistických prác – manipulácie so surovinami, 

polotovarmi, hotovými výrobkami a logistickej činnosti v skladovom hospodárstve. 

Spoločnosť zaviedla, uplatňuje a rozvíja integrovaný systém riadenia kvality a životného 
prostredia, preto vyhlasuje politiku pre integrovaný manažérsky systém, ktorá je záväzná pre 

všetkých zamestnancov. 

♦ ♦ ♦ 

Chceme sa  stať spoločnosťou,  ktorú zákazníci vyhľadávajú a budú vyhľadávať, lebo poskytuje 
kvalitné a komplexné služby. 

Spokojnosť zákazníkov a ostatných zainteresovaných strán je základným meradlom kvality 
nami vykonávaných služieb. Kladieme dôraz na vysokú úroveň služieb a rýchlu reakciu na 

akúkoľvek požiadavku zákazníkov a zainteresovaných strán. 

Usilujeme sa  o prevenciu vzniku, elimináciu a minimalizáciu negatívnych dopadov vlastných 
činností a poskytovaných služieb na životné prostredie. 

Pri našej činnosti sa riadime platnými zákonmi, vnútornými nariadeniami a inými 
požiadavkami, súvisiacimi s kvalitou a ochranou životného prostredia,  

Zamestnancov motivujeme k udržiavaniu vysokej úrovne kvality práce, poskytujeme im 
k tomu potrebné prostriedky a systematickým vzdelávaním zabezpečujeme aj potrebné 

vedomosti a zručnosti. 

Udržiavaným a neustále sa zlepšujúcim systémom manažérstva kvality a ochrany životného 
prostredia v súlade s požiadavkami ISO 9001 a 14001 sa snažíme vytvárať kultúru spoločnosti                                                     

ako dôveryhodného a spoľahlivého partnera. 

Vrcholový manažment spoločnosti sa zaväzuje neustále plánovať a zabezpečovať zdroje pre 

udržanie a zlepšovanie systému manažérstva kvality , ochrany životného prostredia, 

procesov, poskytovaných služieb a elimináciu možných rizík. 
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